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FALA DO PRESIDENTE LULA DOMINGO
Gestao de Crise

Antes, viviamos em um mundo predominantemente offline, onde as declaragoes
de um presidente em um pais demoravam para ser conhecidas e discutidas
globalmente. Hoje, no entanto, esse cendrio mudou drasticamente. Com a era
digital e as redes sociais, as falas de lideres politicos sdao transmitidas e recebidas
em tempo real ao redor do mundo, provocando imediatamente elogios ou criticas
de publicos internacionais.

Esse fendmeno reflete a transformacdo na forma como nos comunicamos e
interagimos, sublinhando a velocidade e a escala global da informacao e do
debate publico na era atual. A capacidade de um presidente influenciar ou
desencadear reacdes em diferentes partes do globo instantaneamente destaca a
importancia da responsabilidade e da precisdao na comunicagao politica.

Sobre a ANALISE DE SENTIMENTO : Através de técnicas avancgadas de
processamento de linguagem natural (PLN) com um desenvolvimento de uma
plataforma de IA ( Inteligéncia Artificial ), conduziremos uma analise de
sentimentos para categorizar os termos usados nas publicagdes como positivos,
neutros ou negativos. Esse estudo permitira entender ndao apenas o alcance das
acOes de Presidente Lula, mas também o impacto emocional e psicologico
dessas interacdes no seu publico.

Nossa metodologia inclui a coleta de dados de diversas plataformas de midia
social, como Twitter - X, Facebook e Instagram — ( Meta ), garantindo uma visao
abrangente da estratégia digital.

Esperamos que os resultados deste estudo oferecam insights valiosos sobre as
praticas de comunicacao digital do Presidente Lula.
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Entendo os NUmeros

Este estudo inicia com a analise de uma vasta coleta de dados realizada pela
Ativaweb, abrangendo 3.989.112 milhoes de comentarios até as 23h do Domingo
18 de Fevereiro, relacionados as declara¢des do Presidente Lula que foram objeto
de criticas por parte do Primeiro-Ministro de Israel, Benjamin Netanyahu. A
analise de sentimentos revelou uma resposta majoritariamente negativa, com
81% dos comentarios expressando sentimentos adversos, 14% categorizados
como neutros e apenas 5% percebidos como positivos. O foco é entender o
impacto dessas declaracdes no publico digital e as reacdes decorrentes,
destacando a necessidade de uma gestao de crise e comunicagao eficaz.

Diante do desafio apresentado pela predominancia de rea¢des negativas, o
estudo propde estratégias detalhadas para abordar a crise. Estas incluem a
necessidade de esclarecimentos e contextualizagdao das declarac¢des, a
importancia de expressar respeito e sensibilidade as preocupacdes levantadas, a
promocao de um didlogo construtivo, o reforco de valores compartilhados, a
implementacao de a¢des que demonstrem compromisso com a educacdo sobre a
historia e a memoria historica.
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Alcance das mencgées analisadas : 3.989.112
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Na noite de domingo, os tdpicos mais discutidos e que dominaram os trends incluiram
Israel, Lula, Hamas e Netanyahu. Esses assuntos capturaram a atencdo do publico
digital, refletindo a complexidade e a sensibilidade das relagdes internacionais e
politicas envolvidas. As discussdes em torno desses temas destacaram ndo apenas as
tensdes geopoliticas, mas também as diversas percepcdes e opinides sobre os lideres e
as questdes atuais, sublinhando a importancia de uma comunicacao cuidadosa e do
entendimento mutuo em debates globais.
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Considerag¢6es da Analise de Sentimento:

Avaliacao e Monitoramento Cuidadoso

Negativo: A predominancia de reag¢des negativas sublinha a urgéncia de
esclarecimentos e medidas reparadoras para mitigar o dano a percepcao publica.
Neutro: A existéncia de uma porgao significativa de comentarios neutros sugere uma
oportunidade para esclarecer o contexto e talvez reverter algumas percepcoes
negativas.

Positivo: Embora minoritarios, os comentarios positivos podem indicar pontos de apoio
ou entendimento que podem ser enfatizados em comunicagdes futuras.

Esclarecimento e Contextualizagao

Fornecer detalhes adicionais sobre o contexto das declaracdes pode ajudar a esclarecer
mal-entendidos, visando reduzir o volume de sentimentos negativos.

Expressar Respeito e Sensibilidade

Uma declaragao reconhecendo a sensibilidade em torno do Holocausto e expressando
respeito pode ajudar a melhorar as percepgdes e abordar diretamente a natureza das
reagoes negativas.

Promogao do Dialogo

Iniciar um dialogo aberto, especialmente com grupos expressando sentimentos
negativos, pode contribuir para um entendimento mutuo e para a reducao das tensodes.
Reforgo dos Valores

Reiterar o compromisso com valores de paz e tolerancia pode ressoar positivamente,
enfatizando a importancia de superar mal-entendidos e promover a reconciliacao.
Ac¢oes Positivas Futuras

Propor e implementar agdes que demonstrem um compromisso genuino com a
educacao sobre o Holocausto e a memoria histérica pode ajudar a transformar
sentimentos negativos em percepc¢des mais positivas.

Feedback e Ajuste Continuo

Estar receptivo ao feedback, especialmente das vozes criticas, e estar disposto a ajustar
abordagens conforme necessario, pode facilitar a recuperacao da imagem publica.

y o

Alek Maracaja



